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CRITERII SI INDICATORI DE EVALUARE

DA NU DA, cu
recomandari

I. Respectarea structurii standard a programei prin includerea:
Notei introductive X
Listei unitatilor de competente relevante pentru modul X
Competentelor specific X
Continuturilor (asociate competentelor) X
Situatiilor de invatare X
Sugestiilor metodologice (inclusive modalitati de evaluare) X
I1. Existenta unei bibliografii X
I11. Elemente de calitate
Concordanta cu nevoile de formare identificate la nivel local X
Continutul argumentului X

e Oportunitatea curriculumului in dezvoltare locala X

e Realismul in raport cu resursele disponibile la nivelul unitatii de X

invatamant si al agentului economic partener

Corelarea competentelor cu continuturile X
Corelarea competentelor cu situatiile de invatare propuse la sugestii X
metodologice
Adecvarea modalitatilor de evaluare la demersul didactic propus X

NOTA: Pentru a fi acceptat proiectul de program trebuie sa intruneasca “DA” la punctele I si II si cel

putin 5 “DA”/ “DA cu recomandari” la punctul II1.

Avizul operatorului economic/ institutiei publice partenere:.........ccccooeveveiiviienieienenenn,




1. NOTA DE PREZENTARE
a. Denumirea calificarii — Ospatar (chelner) vanzator in unitati de alimentatie
b. Nivelul de pregitire — Invatimant profesional
c. Numarul de ore alocat modulului - 150 ore
d. Scopul modulului CDL - Disciplinele cu regim optional, oferite prin programe elaborate la
nivelul unitatii scolare, in parteneriat cu agentii economici, au rolul de a crea cadrul necesar
adaptarii pregatirii profesionale a elevilor la cerintele pietei muncii locale si judetene.
-Posibilitatea elevilor de a cunoaste sectoarele de munca din alimentatie ,insemnatatea prezenta
si viitoare a acestora.
* Sa vizualizeze comportamentul lucrdtorilor din diferite compartimente ale unitatii de

alimentatie ;

Sa identifice problemele de stopare a calitatii produselor din compartimentele urmarite;

Sa traseze un plan de rezolvare a unei probleme simple privind asigurarea calitatii;

Sa utilizeze un instrument real intr-un loc de munca tipic domeniului;

Sa colaboreze cu membrii echipei pentru indeplinirea sarcinilor.

e. Curriculum-ul Asigurarea calititii la locul de munca pentru clasa a-1X-a invatamant
profesional cu durata de 3 ani face parte din oferta curriculara a unitatii de invatamant in cadrul
curriculum-ului in dezvoltare locala si urmareste dobandirea competentelor indicate de agentul
economic unde se realizeaza instruirea elevilor in corelare cu standardul de pregitire
profesionala.

f. Argumentare.

Disciplinele cu regim optional, care sunt oferite prin programe elaborate in scoald, au rolul
de a raspunde cerintelor locale pentru pregatirea in specialitate a elevilor, care sa serveasca
activitatile economice desfasurate In zond dar si la nivel national dupa terminarea studiilor
liceale.

Curriculumul Asigurarea calititii la locul de munca pentru clasa a 1X-a este un curriculum
in dezvoltare locald care se parcurge in ore de practica 150 ore/an.

Curriculumul a fost elaborat avandu-se in vedere urmatoarele:
structura a sistemului de invatamant profesional din Romania;
reperele impuse de OMEN :3502/29.03.2018 privind metodologia de elaborare a curriculumului
in dezvoltare locala ;
documentele europene privind achizifionarea competentelor cheie in cadrul
invatdmantului obligatoriu;
necesitatea de a oferi prin curriculum un raspuns mai adecvat cerintelor sociale si economice,
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exprimat in termeni de achizitii finale usor evaluabile la incheierea ciclului profesional.
necesitatea de a veni in intdmpinarea nevoilor locale si a intereselor elevilor, in scopul de a
diversifica si personaliza parcursurile de formare oferite acestora.
desfagurarea unor activitati tehnologice.
Delimitarea parcursului de invatare se realizeaza pe baza unui model de proiectare care
asociazd competente/rezultate ale invatarii.
Continutul formarii:
Conceptul de asigurarea calitatii;
Terminologia de specialitate utilizata in demersurile asigurarii calitatii;
Prezentarea standardelor de calitate roméanesti, europene si internationale;
Terminologia de specialitate utilizatd in demersurile asigurarii calitatii;
Prezentarea standardelor de calitate romanesti, europene si internationale;
Organizarea functiunii calitate la nivelul entitatii economice;
Calitatea externa si calitatea totala;

Controlul calitatii

Lista unitatilor de rezultate ale invatirii din SPP vizate cirora le sunt integrate

rezultate ale invitarii propuse spre aprofundare/extindere/suplimentare:

URI 1- Identificarea si definirea unor notiuni specifice de asigurare a calit:tii.
URI 2- Descrierea terminologiei de specialitate in asigurarea locului de munca.
URI 3-Descrierea standardelor calittii la locul de munca.

URI 4 — Realizarea proceselor de bazi in alimentatie.



2. Tabelul de corelare a unitatii de rezultate ale invatarii si a continuturilor

Rezultate ale invatirii suplimentare

Cunostinte
1.Reguli de
igiend in
unitatile de

alimentatie

2.Efectuarea
lucrarilor de
curatenie si
intretinere 1n
unitatile de
alimentatie;
3.Conceptul de
asigurarea

calitatii.

Abilitati
1. Aplicarea normelor
igienice la pastrarea,
prelucrarea si

desfacerea produselor

2.1 Descrierea
elementelor bazei
tehnico — materiale a

unitatilor de alimentatie

3.1.Definirea calitatii.
3.1.1.1dentificarea
tipurilor de functii.

3.1.2. Scop.

Atitudini
1.Asumarea responsabilittii in
aplicarea normelor de pastrare si

prelucrare a produselor

2.2 .Planificarea operatiilor de
intretinere a bazei tehnico-materiale

a unitatilor de cazare

3.2.Aprecierea calitatii.
3.2.2.Asumarea responsabilitatii
pentru calitatea activitatilor
realizate.

3.2.3 Manifestarea de initiative si

Continuturile invatarii

Situatii de invitare

1.Cadrul legislativ privind
igiena si securitatea muncii
Activitati de evitare a riscurilor

privind igiena In munca

2.3 Efectuarea lucrarilor de
curdtenie si intretinere n

unitatile de alimentatie.

3. 3 Conceptul de asigurarea
calitatii.
3.3.1.Care este definitia

calitatii?

Activitati In echipa in care elevii isi
atribuie un anumit rol, efectueaza
actiuni pentru atingerea unor scopuri

comune i is1 asuma rezultatele echipei.

Activitati in echipa n care elevii 1si
atribuie un anumit rol, efectueaza
actiuni pentru atingerea unor scopuri

comune i 151 asuma rezultatele echipei.

Activitati in echipa In care elevii 1si
atribuie un anumit rol, efectueaza
actiuni pentru atingerea unor scopuri

comune i isi asuma rezultatele echipei.




creativitate in rezolvarea
problemelor.

3.2.4.Colaborarea cu membrii
echipei de lucru pentru realizarea

sarcinilor de lucru.

3.3.2.Care sunt functiile
calitatii?
3.3.3. Care este scopul

asigudrii calitatii?

4.Terminologia
de specialitate
utilizata in
demersurile
asigurarii

calitatii.

4.1.Descrierea
organizarii locului de
munca.
4.1.2.Descrierea
termenilor de
specialitate.
4.1.3.Prezentarea
termenilor de

specialitate.

4.2.Aprecierea calitatii.
4.2.1..Asumarea responsabilitatii
pentru calitatea activitatilor
realizate.

4.2.2. intelegerea termenilor de
specialitate si folosirea cu usurinta
a acestora.

4.2 3Manifestarea de initiative si
creativitate in rezolvarea
problemelor.

4.2.4.Colaborarea cu membrii
echipei de lucru pentru realizarea

sarcinilor de lucru.

4.3.1 Terminologia de
specialitate utilizata in
demersurile asigurarii

calitatii.

Activitati in echipa in care elevii
colaboreaza pentru indeplinirea unui

SCOp comun.




5.Prezentarea
standardelor de
calitate
romanesti,
europene si

internationale.

6.0rganizarea
functiunii
calitate la
nivelul entitatii

economice.

5.1.Definirea
standardului.
5.1.2.Descrierea
importantei folosirii
standardelor;
5.1.3.Recunoasterea
tipurilor de standarde;
5.1.4.Prezentarea

ASRO;

6.1.Definirea functiunii
calitate.

6.1.2. Descrierea
desfasurarii activitatilor
functiunii calitate. -
Organigrama
6.1.3.Descrierea
compartimentelor  din
organigrama.

6.1.4 Definirea

5.2.Aprecierea valorii estetice,
recreative si a functiilor mediului
inconjurator.

5.2.1 Intelegerea termenilor de
specialitate si folosirea cu usurinta
a acestora.

5.2.2 Asumarea responsabilitatii
pentru calitatea activitatilor
realizate.

5.2.3 Manifestarea de initiative si
creativitate in rezolvarea
problemelor.

5.2.4 Colaborarea cu membrii
echipei de lucru pentru realizarea
sarcinilor de lucru.

6.2. Responsabilitate in
identificarea compartimentelor in
organigrama.

6.2.1 Respectarea prevederilor
legislative.

6.2.2 Aplicarea functiunii calitate.
6.2.3. Aplicarea organizarii

descentralizate.

5.3 Prezentarea standardelor de
calitate romanesti, europene si

internationale.

5.3.1.Definitia standardului.
5.3.2. Importanta utilizarii
standardelor.

5.3.3 Tipurile de standarde.
5.3.4. Prezentarea ASRO.
5.3.5. SR EN ISO 9001:2000;

6.3 Organizarea functiunii
calitate la nivelul entitatii
economice.

6.3.1 Functiunea calitate

6.3.2 Intocmirea organigramei
6.3.3 Compartimentele din
organigrama

6.3.4 Organizarea

descentralizata

Activitati in echipd de identificare si

particularizare a factorilor de risc .

Exercitii practice, realizate n echipa, de
simulare a unor situatii de respectare/
nerespectare a normelor de securitate si
sandtate in munca si aparare Tmpotriva

incendiilor.

Exercitii de documentare, realizate n

echipa, privind imbunatatirea continua.




7.Calitatea

organizarii
descentralizate.
6.1.5
atributiilor
compartimentului

asigurarea calitatii.

7.1.Definitia calitatii

externe.

Enumerarea

7.2.Responsabilitate in aplicarea

calitatii.

6.3.5 Atributiile
compartimentului de asigurarea

calitatii.

7.3 Calitatea externa si

calitatea totala

Activitati de documentare utilizand

externa si 7.1.1 Definitia calitatii 7.2.1 Minutiozitate in analiza ) literatura de specialitate sau Internetul
7.3.1 Ce este calitatea externa o _
calitatea totala.  fotale. documentelor. privind standardele de calitate.
. _ i cali 57
7.1.3.1dentificarea 7.2.3.Respectarea prevederilor si calitatea totala?
documentelor necesare  legislative nationale si 7.3.2 Tipuri de documente si Exercitii de identificare a actelor de
intocmite. internationale. rapoarte. respectare sau nerespectare a calitatii.
7.1.4Managementul 7.3.3 Managementul calititii.
calitatii totale.
8. Controlul 8.1. Definitia 8.2. Responsabilitate in respectarea 8.3 Controlul calitatii Exercitii de identificare a metodelor de
calititii controlului calitatii. prevederilor legislative. 8.3.1 Ce este controlul control ale calitatii.

8.1.2. Identificarea
elementelor care
vizeaza controlul
calitatii.

8.1.3. Metode de

control.

8.2.1 Minutiozitate in analiza
elementelor care vizeaza controlul
calitatii.

8.2.3 Responsabilitate in aplicarea

metodelor de control.

calitatii ?
8.3.2 Care sunt elementele care
vizeaza controlul calitatii?

8.3.3 Metodele de control.
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3.Sugestii metodologice
Se vor prezenta:
informatii cu rolul de a orienta cadrul didactic / tutorele asupra modalitatilor de
dezvoltare a rezultatelor invatarii exprimate in termeni de cunostinte, abilitati si

atitudini prin intermediul continuturilor prevazute;

Continuturile CDL-ului "" sunt abordate intr-o manierd integratd, corelate cu
particularitatile de pregatire a elevilor, prin folosirea metodelor si procedeelor didactice
adaptate scopurilor propuse.

In strategia didactica, profesorul poate utiliza o paleti largd de metode ,folosirea
metodelor active-participative in procesul instructiv-educativ, accelereazd insusirea
cunostintelor, formarea abilitatilor si aptitudinilor, contribuind la dezvoltarea tuturor
proceselor psihice.

Stabilirea metodelor active-participative se realizeaza in functie de continuturile de
invatare, de obiectivele propuse, de participanti, recomandat sa se foloseascd si metodele
traditionale.

Intregul demers didactic, depus de profesor, in vederea atingerea competentelor stabilite
prin modul, precede libertatea de a dezvolta anumite continuturi, esalonate pe toata perioada
saptamanilor de practica comasata.

Activitdtile cu aplicatiile practice vor fi variate, astfel incat, indiferent de stilul de
invatare personal, toti elevii vor dobandeascd competentele necesare Invatarii,modul prin
care sunt administrate/gestionate diversele procese/activitati, pentru realizarea produselor de
calitate.

Metodele centrate pe elev care sda implice elevul in procesul de formare,au in vedere

urmatoarele obiective:
= Alegerea metodelor potrivite insusirii competentelor din SPP(Standarde de pregétire profesionald) ;
= Elevii desfasoara orele la agentul economic ;
= Elevii au stiluri de invatare diferite ,iar experientele dobandite din demonstratiile ,experimentele si
tehnicile practice le asigura invatarea pe termen lung ;
= La fiecare demonstratie/experiment din lectie,se discuta informatiile si ideile, experimenteaza tehnicile
practice .

Se recomanda folosirea a 2-3 metode in functie de ce se doreste a se forma, precum si
mijloacele didactice adecvate. Folosirea urmdtoarelor metode: expunerea, observatia,

explicatia, brainstorming, studiul de caz, portofoliu, problematizarea folosindu-se lucrul in



echipa, individual si frontal plaseaza elevul intr-o schema de comunicare , ei se simt in largul
lor, isi impartasesc experientele, pun intrebari, colaboreaza cu ceilalti, 1s1 asuma riscuri,
participd activ la propriul proces de instruire si educare.

Profesorul instructor are rolul de facilitator, comunicator, colaborator si
organizator,promoveaza experiente de invatare ,sustine dezvoltarea potentialului fiecarui elev
,respecta ideile si experientele participantilor.

Pentru formarea abilitatilor si aptitudinilor propuse, se recomanda utilizarea metodelor
moderne de Inviatare precum si cateva exemple de activitati practice de invatare:

L Stiu/vreau sa stiu/am invatat

L Turul Galeriei

U Labirint

[ Cubul

[ Metoda diagramelor Venn

Metoda "Spune-mi mai mult" — joc de recapitulare,elevii impartiti pe doua randuri ,elev din primul
rand 1si aminteste un lucru despre lectia anteriord,"Standardele de calitate romanesti ",apoi urmeaza

randul unui elev din grupa a doua,sa numeasca alt lucru.
= exercitii aplicative si practice de identificare a produselor orientate spre procesul de productie ;
= O operatii de ambiantare a spatiilor de productie;
= O exercitii aplicative si practice cu respectarea cerintelor specificate in schitele tehnice de

realizare a produsului ;

- folosirea documentatiei specifice locului de munca;

- aplicarea standardizarii produselor alimentare;

- folosirea instrumentelor calitatii si a aplicatiilor lor;

- exercitii aplicative si practice de caracterizare organoleptica ale grupelor de marfuri
alimentare ;

- activitati practice de marcarea,etichetare si ambalare a produselor .

Se recomanda folosirea lucrului in echipa care faciliteaza procesul de nvatare. Aceasta
metoda se poate aplica pentru verificarea intre colegi (verificari si evaludri ale lucrarilor intre
colegi), joc de rol (elevii se ajuta reciproc, iar profesorul instructor ii indruma pentru o
invatare eficientd),dezvoltarea competentelor cheie, considerarea elevului ca subiect al
activitatii instructiv-educative.

[ exemple de activitati de invatare;

[] Activitate: Conceptul de control al calitatii
Obiective:

«/ Si descrie modul de verificare si monitorizare a starii unui produs;
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/' Siidentifice masura in care un produs este capabil sa Intruneasca cerintele specificate ;
v/ Si efectueze practic inspectia calittii;
«/ S verifice calitatea unui produs .

Mod de organizare: In echipe de 2-3 elevi

Resurse:

Documentele sistemului de asigurarea calitatii:Manualul calitatii,formulare,rapoarte
Jurnalul practicd al elevului /caiet practicd,pentru consemnarea observatiilor.

Durata 360 minute

Desfasurare :

Elevii organizati in grupe de 2-3,primesc sarcina de lucru:fiecare grupa descrie
procesele si activitdtile necesare asigurarii calitétii in spatiul de lucru;

Dupa realizarea primei sarcini ,fiecare grupa consemneaza in jurnalul de practica activitatile
efectuate si observatiile aferente;

Se realizezd schema tehnica a conceptului de control al calitatii Dupa fiecare operatie
realizatd ,elevii isi consemneaza in caietul de practica ,principalele transformari,etape si
observatii;

La final se discuta principalele caracteristici ale fiecarei operatii.
Controlul calitatii

Se va avea in vedere urmatoarele informatii :

Controlul calitatii

T

< V!

Evaluarea calitatii
reprezinta
examinarea
sistematica,
efectuata pentru a
determinain ce
masura o entitate
este capabila sa
satisfaca cerintele
specificate

Inspectia calitatii
reprezinta activitatile
prin care se masoara,
examineaza, incearca
una sau mai multe
> caracteristici ale unei
entitati si se compara
rezultatul cu cerintele
specificate, in scopul
determinarii conformitatii
acestor caracteristici

Supravegherea
calitatii reprezinta
monitorizarea si
verificarea

continua a starii ’

unei entitati, in
scopul asigurarii
ca cerintele
specificate sunt
satisfacute.
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B Activitate :Ustensile la locul potrivit
Joc didactic - Labirint
Pastrarea in bucatarie, atelierul de productie a fiecarui material la locul sdu, constituie o
garantie a sigurantei si calitdtii. Legati ustensilele exemplificate mai jos de modul

recomandat pentru a fi pastrate.

Cutite folosite in Veseld, rer.ipienti Ustensile folosite
in bucatarie

hucatarie

14
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Activitatea :Verificarea organoleptica a principalelor produse alimentare

Se formeaza elevii pe echipe de 2-3 elevi ,fiecare grupa primind sarcini de lucru:
e  Analizati tipologia grupelor de produse alimentare ;

e Identificati caracteristicile organoleptice a fiecare 2 produse din fiecare grupa de alimente;

e Consemnati principalele observatii in jurnalul de practica,privind caracteristicile organoleptice

identificate corect .
Numadr optim de participanti: 15
Durata: 360 minute
Resurse: Cereale,produse din cereale,Legume Fructe,Carne,Peste,Produse
lactate, Condimente,stimulente,s.a
Spatiu: agent economic/spatii de productie culinara
Se poate avea in vedere urmatoarele informatii:
Calitatea produselor alimentare ,este conferitd de ansamblul insusirilor fizice, chimice,
organoleptice, tehnologice si proprii (intrinseci) ale produselor sau/si dobindite prin procesele
de prelucrare.

Principalele proprietéti ale marfurilor alimentare sunt:

o organoleptice (psiho-senzoriale);

o fizice;

o  chimice;
o Mmecanice;
o estetice.

Proprietatile psiho-senzoriale

Produsele alimentare posede un ansamblu de proprietati senzoriale, specifice si
variabile ca numar si intensitate, ce constituie pentru masd de consumatori unul dintre
criteriile importante in decizia de cumparare.

Pe de alta parte, proprietdtile senzoriale constituie primul ,,buletin de analiza” la
indemand consumatorului, cu date reale in legdturd cu prospetimea produselor alimentare si
calitatea acestora.

Primul contact al consumatorului cu produsul se realizeaza pe cale senzoriala si in
consecinta proprietatile senzoriale detin, un rol primordial in selectarea si decizia de
cumparare.

Principalele proprietati senzoriale ale produselor alimentare sunt:

e aspectul exterior (starea suprafetei, luciul etc.);
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. consistenta (textura);

. aspectul interior (in sectiune, pentru produsele solide);
. culoarea;

. aroma (mirosul);

. buchetul;

. gustul;

. suculenta.

Proprietatile fizice

e masa specifica;
e higroscopicitatea;
e proprietati optice (culoarea, transparenta, luciul);

e conductibilitatea termica si electrica.

Proprietatile chimice

Proprietatile chimice ale marfurilor reprezinta proprietitile de baza care exprima
structurd si compozitia chimica, stabilitatea fatd de actiunea agentilor chimici, continutul de
substantd uscatd, substante de baza si secundare, substante valoroase si tolerante in anumite
limite. Proprietétile chimice pornind de la compozitia chimicd sunt indispensabile analizei
marfurilor. Proprietdtile substantelor din componentii produselor isi transmit caracteristicile
asupra intregului produs, cunoasterea compozitiei chimice este importantd mai ales pentru
marfurile alimentare, chimice, cosmetice, textile.
Proprietati mecanice

Acestea exprimd modul de comportare in timpul utilizdrii la actiunea unor solicitari,

forte exterioare, precum:
e rezistenta la tractiune;
e alungire la rupere;
e (duritatea;
e rezistenta la uzura prin frecare, etc.
Proprietati estetice
> forma;
linia;
stilul;
desenul;
ornamentul;

culoarea;

V V.V V V VY

armonia.
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Activitatea: Verificarea calitatii produselor prin marcare, etichetare si ambalare;
Turul Galeriei
Se formeaza elevii pe echipe de 4-5 elevi ,fiecare grupa primind sarcini de lucru,
cadrul didactic comunica sarcina de lucru:
v/ -Analizati tipologia etichetelor ;
v/ -Realizati o etichetd unui produs alimentar,se va avea in vedere estetica si grafica etichetei;

/ -Consemnati principalele observatii in jurnalul de practica,privind elementele mesajului obligatoriu si

elementele mesajului promotional.
Numadr optim de participanti: 25
Durata: 360 minute
Resurse : Markere,Foi A4,Ambalaje,biletele de hartie tip post-it, de diferite culori, pentru
fiecare etapa,hartie colorata,s.a
Spatiu: agent economic/spatii de productie culinara
Desfagurare:

Fiecare grup va realiza un produs pe tema stabilitd,elevii prezintd tuturor
produsul,explicind semnificatiile Inscrisurilor,raspund intrebarilor puse de colegi.Se expun
produsele (etichetele realizate)intr-o mini expozitie,li se cere grupurilor sa facd un tur,cu
oprire in fata fiecarei etichete si sd noteze pe o foaie liberd eventualele observatii,apoi se
fixeaza foaia Tn miniexpozitie cu un bold.Fiecare grup va citi comentariile facute de celelete
grupuri la adresa etichetei realizate de ei.

In vederea exemplificarii metodei se poate avea in vedere urmitoarele informatii:

Eticheta inglobeaza materiale de prezentare si de publicitate, ea reprezintd orice
material scris, imprimat, litografiat, gravat sau ilustrat sau este aderent pe ambalajul acestuia,
care contine elemente de identificare a produsului cand acesta este prezentat pentru vanzare.
Etichetele nu trebuie sd descrie produsul in mod inselator si sa creeze o imagine falsa
referitoare la caracteristicile produsului. Corespunzator functiilor pe care le indeplinesc,

etichetele se clasifica in:

e etichete de identificare;
e etichete de clasificare;
e ctichete de prezentare;

e ctichete de promovare.
Aplicarea etichetei de catre elevi sau Inscrierea elementelor de identificare se poate

face direct pe produs sau pe ambalajul de vanzare.
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Etichetele dau informatii utile atit pentru agentii economici cat si pentru consumatori.

Tipurile de grafica utilizate pentru etichetarea marfurilor sunt grafica umoristica, grafica

comerciala si grafica intelectuala.

Elementele mesajului obligatoriu care trebuie sd apara pe etichetd sunt:

v

C LK

v
v

denumirea produsului si numele producatorului, tara de origine;
grupa din care face parte produsul, eventual clasa de calitate;
principalele caracteristici de calitate si masa pe unitatea de ambalaj;
data fabricatiei;

lotul de fabricatie;

restrictii de consum, domeniul de utilizare;

documentul tehnico-normativ (standard sau alt act normativymentiunea specifica pentru
acele produse care au suferit un anume tratament de modificare a calitatii;
conditiile de pastrare, depozitare;

termen de valabilitate sau garantie.

Elementele mesajului promotional sunt:

v/ mircile sub care se comercializeaza (marca de fabricd, marca de comert, emblemd sau sigla fabricii,

marca produsului, marca literala, figurald, combinata, marca umbreld;

v etichetd ecologici;

« codul cu bare, codul Calra, codul Data Matrix;

/' argumentuil de vanzare: text publicitar, scurt istoric al produsului sau al firmei, trofee, informatii

privind certificarea sistemului calitatii, avantajele oferite de produs si ambalaj, promovarea unor

conuri, jocuri in vederea obtinerii unor castiguri etc.

Consumatorii au dreptul de a fi informati, Tn mod complet, corect si precis, asupra

caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor oferite de catre agentii economici, astfel

incat sd aiba posibilitatea de a face o alegere rationala, in conformitate cu interesele lor, Intre

produsele si serviciile oferite si sd fie Tn masura sa le utilizeze, potrivit destinatiei acestora, in

deplina securitate.
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4. Conditii de aplicare didactica si modalitati de evaluare

Tipurile de activitdti de invatare si alegerea tehnicilor de instruire practicd revine
maistrului instructor si agentului economic, care au sarcina de a individualiza si de a adapta
activitatea practica la particularitatile elevilor.

Profesorul instructor si agentul economic au libertatea de a alege metodele si tehnicile
de invatare activd si de a propune noi activitdti de iInvatare, in masurd sd asigure formarea
competentelor prevazute In programa. Se recomandd metodele centrate pe elev, care asigurd un
caracter formativ procesului de invatdmant. Se va avea in vedere si utilizarea metodelor specifice
pentru dezvoltarea competentelor elevilor care prezinta deficiente integrabile, prin adaptarea acestora

la specificul conditiilor de invatare si de comportament.

Evaluarea formativa, continua este implicitd demersului pedagogic curent in orele de
instruire practicd comasata, permitand, atdt maistrului instructor §i agentului economic, cat si
elevului, sa cunoasca nivelul de achizitionare a competentelor, priceperilor si deprinderilor practice,

sd identifice lacunele si cauzele lor.

Instrumentele de evaluare finala trebuie corelate cu criteriile de performanta si probele de
evaluare din cadrul competentelor individuale relevante pentru modul, astfel, evaluarea finala este
conditionatd de criteriile de performantd si de probele de evaluare din Standardul de pregatire
profesionala.

Criteriile specifice de evaluare trebuie stabilite de maistru instructor si agentul economic
si prezentate elevului. Elevul poate fi integrat in evaluarea activitatii sale, consolidand, astfel,
capacitatea de a se autoevalua si marind gradul de transparenta a acordarii notelor.

Promovarea modulului este conditionatd de atingerea tuturor competentelor din tabelul
de corelare, evaluate prin probele de evaluare din Standardul de pregétire profesionala.

In procesul de evaluare existi trei tipuri de evaluare: initiald, formativi si sumativa.

Evaluarea initiala are rolul de a verifica daca elevul detine cunostintele si abilitatile
necesare pentru a putea parcurge cu succes toate confinuturile formarii.

Evaluarea formativa asigura cadrului didactic feed back-ul procesului de predare si
invatare. Prin aceastd evaluare profesorul cunoaste nivelul de dobandire a noilor cunostinte si
abilitati de catre elev si daca acesta este pregatit pentru a dobandi noi competente.

Evaluarea formativa se realizeaza in timpul parcurgerii modulului prin forme de
verificare continud a rezultatelor invatarii. Instrumentele de evaluare pot fi diverse, in functie de

specificul modulului si de metoda de evaluare (probe orale, scrise §i practice).
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Evaluarea finala a modulului sau evaluarea sumativa verifica daca au fost dobandite
toate rezultatele invatarii asociate modulului.

Evaluarea va cuprinde si activitati practice in care se va urmari daca elevul este capabil
sd lucreze 1n echipa, sa rezolve o problema, sa faca o prezentare sa scrie un raport.

In functie de specificul modulului, aceasta evaluare poate fi facuta printr-un portofoliu
sau miniproiect/proiect.

Evaluarea finald se recomanda sa se realizeze printr-0 lucrare cu caracter aplicativ si
integrat la sfarsitul procesului de predare/ invatare si informeaza asupra Indeplinirii criteriilor de
dobandire a cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor. Instrumentele de evaluare finala sunt proiectate
in functie de continutul modulului si de specificul colectivului de elevi pentru care se pregateste
proba de evaluare.

Cadrele didactice vor explica Intotdeauna ce se asteaptd de la evaluarea sumativa si vor
discuta si negocia cu elevii criteriile de evaluare pentru o incheiere cu succes a modulului
incurajandu-i pe elevi sa se autoevalueze sau sd se evalueze unul pe celdlalt.

Cadrele didactice vor pastra toate evidentele evaluarii pentru a putea dovedi atingerea

rezultatelor invatarii si a criteriilor din standardul de pregatire si curriculum.

Instructiuni de evaluare pentru profesor/ maistru instructor
1. In mod normal, fiecare evaluare trebuie si se incheie in cadrul unei singure sesiuni de
predare. Orice abatere de la aceastd norma va fi mentionata in instructiunile specifice fiecarei unitati.

2. Elevul trebuie sa efectueze exercitiile din instrumentul de evaluare, iar dupa ce a
terminat, sa Tnmaneze evaluatorului respectivul document.

3. In cazul probelor orale sau scrise, evaluatorul trebuie si corecteze raspunsurile elevului,
comparandu-le cu fisa cu raspunsuri corecte. Fisa cu rdspunsuri corecte nu contine intotdeauna
unicele raspunsuri corecte; de aceea, evaluatorul trebuie sa utilizeze aceasta fisa cu discerndmant.

4. In cazul probelor practice, evaluatorul trebuie sa verifice capacitatea elevului, comparand
modul in care elevul indeplineste diverse sarcini cu o lista de verificare (fisa cu raspunsuri corecte)
sau/si cu exemple de fapt. Elevii trebuie sa indeplineasca cu succes fiecare sarcina.

5. Evaluarea orala poate fi utilizata impreuna cu alte forme de evaluare pentru a

oferi probe suplimentare sau / si rezolva probleme minore care pot sa apara in evolutia elevului.
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Exemplu de instrument de evaluare

Titlul unitatii : Asigurarea calitatii la locul de munca

Competenta nr. 2: Efectuarea lucrarilor de curdtenie si intretinere In unitatile de alimentatie;

(@) Selectarea obiectelor si a | Materii prime Probe practice 1

mijloacelor de munca Materii auxiliare Exercitii practice

Echipamente si utilaje

Instalatii
(b) Ordonarea mijloacelor Succesiunea operatiilor de lucru Probe practice 1
specifice activitatii Exercitii practice
curente
(c) Intretinerea curdteniei la | Materiale de curatenie: Probe practice 1
locul de munca > lavete: Exercitii practice

> detergenti;

> dezinfectanti;
> solventi;
Metode utilizate:
» manuale;

> mecanice;

> semiautomate.

Instrumentul de evaluare nr. 1
Fisa de observare

COMPETENTA: Foloseste instructiuni de lucru pentru indeplinirea sarcinilor

Fise de lucru

Regulamente

Schite de lucru simple

Bl B B B

Explicatii
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1. Comparare

2. Masurare

Nr. Corectii de erori
crt.

1. Repetare

2. Ajustare

Evaluator

Standardul de evaluare asociat unitatii de rezultate ale invatarii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora

Nr. Criterii de realizare si
crt. ponderea acestora
1. Primirea si 35%

planificarea sarcinii

de lucru
2. Realizarea sarcinii 50%
de lucru
3. Prezentarea si 15%
promovarea

sarcinii realizate

5.Bibliografie
Bibliografie

Indicatorii de realizare si ponderea acestora

Organizarea functiunii calitate la nivelul entitatii
economice
Alegerea metodelor adaptate sarcinii de lucru
privind desfasurarea activitatii
Intocmirea organigramei cu compartimentele din
cadrul unitatii
Rezolvarea sarcinii de lucru in conformitate cu
cerintele date dar si respectand prevederile
legislative
Intocmirea corectd a documentelor de lucru
Argumentarea eficienta a sarcinii de lucru realizate

Folosirea corecta a terminologiei de specialitate

60%

40%

50%

50%

40%

40%
20%

Data

Punctaj

21

14

25

25

1. Nancy R. Tague, Instrumentele calitatii. Editia a doua. Sibiu, 2010, pp.40-63. ISBN

978-973-0-09353-7

2. Olaru M. (coord.), Managementul calitatii. Concepte si principia de baza, Editura

ASE, Bucuresti, 1999

3. Roncea C. Auditul sistemului calitatii. Ghid practic, Editura Class, Bucuresti, 1998

Solomon, Gheorghe, Cicic, Dumitru-Titi, Asigurarea calitatii produselor si serviciilor
(Note de curs). Editura BREN, Bucuresti 2012, p. 48. ISBN 978-606-648-033-8
4. Standard SR ISO 9004-2: 1994, Conducerea calitatii si elemente ale sistemului calitatii.

Partea 2: Ghid pentru servicii
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6.Anexe
Fisa de documentare nr. 1

Tema: Reguli de igiena in turism si alimentatie

Munca lucratorilor este protejata prin legi si acte normative care au ca Scop
asigurarea celor mai bune conditii de munca, prevenirea accidentelor si imbolnavirilor
profesionale.

Cadrul legislativ privind igiena si securitatea muncii:

» Codul muncii — Legea nr. 53 din 24 ianuarie 2003

% Legea nr. 319 / 2006 - Legea securitatii si sanatatii in munca, publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei nr. 646 din 26 iulie 2006

% Hotararea de Guvern 1425/ 2006- Norme metodologice de aplicare a
prevederilor Legii securitdtii si sanatatii in munca nr. 319/ 2006

» Hotararea de Guvern nr. 1146 / 2006 cerintele minime de securitate si
sanatate pentru utilizarea in munca de catre lucratori a echipamentelor de munca

» Legea nr. 307/ 2006 privind apararea impotriva incendiilor.

» Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 195 din 22 decembrie 2005

privind protectia mediului.

Sarcinile agentului economic:

I. Instruirea personalului

(a) Instructajul introductiv general

Trebuie prezentate:

- riscurile de accidentare si imbolnavire profesionala specifice unitatji;

- legislatia de protectie a muncii in vigoare;

- consecintele posibile ale necunoasterii si nerespectdrii legislatiei de protectie a
muncii. (b) Instructajul la locul de munca - prezinta riscurile si masurile de
prevenire specifice locului de munca.

» Include in mod obligatoriu demonstratii practice;

» Se consemneaza in fisa de instruire individuala;
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(c) Instructajul periodic — se face intregului personal pe baza unei tematici ce
cuprinde obligatoriu demonstratii practice, are drept scop aprofundarea normelor de
protectia muncii.
II. Utilizarea echipamentului de lucru si protectie

Angajatorii au urmatoarele obligatii:
a) sa asigure echipamente de munca fara pericol pentru securitatea si sanatatea
lucratorilor;
b) sa asigure echipamente individuale de protectie;
c) sa acorde obligatoriu echipament individual de protectie nou, in cazul degradarii
sau al pierderii calitatilor de protectie.”

Echipamentele individuale de protectie (EIP) trebuie sa fie etichetate cu
marcajul CE de catre producator (H.G. nr. 115/2004). Daca se anticipeaza
accidentari sau vatamari ale sanatatii lucratorilor, angajatorul trebuie sa furnizeze
EIP pentru:

- protectia capului;

- protectia picioarelor;

- protectia ochilor si a fetei;

- masti respiratorii;

- protectia corpului.
® Angajatorul trebuie sa instruiasca lucratorii cum sd lucreze in conditii de securitate
cu manusile de protectie.
» [ncdltdmintea de protectie trebuie s& fie usoard si trebuie sd se poatd da usor si
repede jos; in functie de cerinte, talpile trebuie sd fie protejate impotriva uzurii, a
alunecarilor si sa fie antistatice.
W Angajatorul trebuie sa asigure protectia ochilor si a fetei lucratorilor daca exista
riscul vatamarii ochilor si a fetei;
w Lucratorii expusi la gaze, vapori sau materii in concentratii ce reprezinta un pericol
pentru sanatate trebuie sa primeasca protectie adecvata a respiratiei.
III. Existenta trusei de prim ajutor si a materialelor igienico sanitare
O trusa medicald trebuie sa aiba in dotare urmatoarele: vatd hemostatica,

leucoplast, garou, bandaj, unguent contra arsurilor, substante dezinfectante, etc.
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Anexa 2

Fisa de documentare

Conceptul de calitate, atributele calitatii

Termenul de calitate 1si are originea 1n cuvantul latin ,,qualitas", derivat din ,,qualis”,
avand semnificatia de ,,atribut", ,,caracteristica", ,,proprietate", ,.fel de a fi”. in prezent,
calitatea este o notiune cu o foarte larga utilizare, ceea ce face foarte dificila definirea ei din
punct de vedere stiintific. Din punct de vedere filozofic, economic, tehnic, acest termen are
un inteles diferit. In ceea ce priveste calitatea produselor, in practica economici se dau
intelesuri diferite acestui concept. Astfel, calitatea produselor este definitd ca reprezentand:
© satisfacerea cerintelor clientului,
© disponibilitatea produsului,
© un demers sistematic catre excelenta,
conformitatea cu specificatiile,
corespunzator pentru utilizare, etc.

Se apreciaza ca pot fi puse in evidenta cinci orientari principale privind definirea
calitatii produselor:
a) orientarea spre perfectiune,
b) orientarea spre produs,
C) orientarea spre proces,
d) orientarea spre costuri,

e) orientarea spre utilizator.

a) Orientarea spre perfectiune

Calitatea produsului reprezinta o entitate atemporala, absolutul, fiind perceputa de fiecare
individ in mod subiectiv. Aceasta orientare, marcata de idealismul lui Platon, nu permite
definirea clara a calitatii produselor si nici masurarea ei, neavand, potrivit unor opinii,
utilitate practica.

b) Orientarea spre produs

Calitatea reprezintd ansamblul caracteristicilor de calitate ale produsului.

Orientarea spre produs este total opusa orientarii spre perfectiune, calitatea fiind considerata
o mdrime care poate fi masurata exact. Diferentele calitative ale produselor se reflecta in

diferentele care apar intre caracteristicile acestora. Orientarea face abstractie de natura
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relationala a calitatii, de dependenta ei de un anumit sistem de referin{a, stabilit in functie de

cerintele clientului. In evaluarea calitatii pot fi luate in consideratic o multitudine de

caracteristici ale produsului, dar rezultatul acestei evaluari nu reprezinta o masura a calitatii

insasi.

¢) Orientarea spre procesul de productie

Calitatea produsului reprezintd conformitatea cu cerintele specificate.

Calitatea este privitd din perspectiva producatorului. Pentru fiecare exista cerinte specificate,

care trebuie Indeplinite. Produsul este considerat ,,de calitate", atunci cand corespunde

specificatiilor. Dar, pentru un utilizator, este posibil ca un produs realizat potrivit

specificatiilor sa nu fie un produs de calitate.

d) Orientarea spre costuri

Un produs este considerat ,,de calitate", atunci cand oferd anumite performante, la un pret

acceptabil.

Calitatea produselor este definitd prin intermediul costurilor si a preturilor la care sunt

comercializate. O asemenea orientare este agreata, de un segment relativ important de

consumatori.

e) Orientarea spre utilizator

Calitatea produsului reprezinta aptitudinea de a fi corespunzatoare pentru utilizare.

Conceptul de ,,corespunzator pentru utilizare" a fost introdus de J.M. Juran, profesor

american, de origine romana. Potrivit acestei orientari, fiecare client are preferinte

individuale, care pot fi satisfacute prin caracteristici de calitate diferite ale produselor.
Pentru satisfacerea cerintelor clientilor, este important ca urmatoarele aspecte sa fie

mai puternic reflectate in definitia calitatii:

«/ relatia calitate-cumpdrator, deoarece cumparatorul hotaraste, in final, ce este calitatea: ,,calitatea
reprezinta corespondenta cu cerintele clientului, cerinte referitoare la functionalitate, pret, termen de
livrare, siguranta, fiabilitate, compatibilitate cu mediul, service, costuri in utilizare, consultanta etc.".

+/ dimensiunea temporala a relatiei calitate-client: ,,calitatea Tnseamna indeplinirea cerintelor (stabilite)
pentru asigurarea satisfactiei clientului pe termen lung".

/ dimensiunea relationald a calitatii: ,,calitatea este mai degraba expresia relatiei dintre anumite atribute
ale produsului - caracteristicile calitatii sale - si standardul sau criteriul de evaluare stabilit in raport cu
cerintele clientilor". Calitatea se refera, prin urmare, la un produs, dar ii caracterizeaza numai in

legatura cu un anumit referential (standard), care trebuie sa reflecte cerintele clientului.

Observatie: Satisfacerea cerintelor clientului presupune o fundamentare riguroasd a tuturor

deciziilor privind proiectarea si realizarea unui produs, pe baza studiilor de piatd efectuate.
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Cerintele identificate si definite prin aceste studii trebuie sa fie reflectate in mod
corespunzator in specificatiile care vor servi pentru realizarea produselor. Prin urmare,
specificatiile nu reprezinta criterii de calitate absolute, ci numai mijloace necesare pentru

satisfacerea asteptarilor clientilor.

Conceptul de asigurarea calitatii

ASIGURAREA CALITATII reprezintd ansamblul activititilor preventive prin care se
urmareste Tn mod sistematic sa se asigure corectitudinea si eficacitatea activitagilor de
planificare, organizare, coordonare, antrenare, tinere sub control, in scopul de a garanta
obtinerea rezultatelor la nivelul calitativ dorit.

Standardul ISO 9000/2000 defineste asigurarea calitatii ca “parte a managementului
calitatii prin care se urmareste sa se dea incredere ca cerintele referitoare la calitate vor fi
indeplinite”.

Asigurarea calitatii vizeaza, concomitent, realizarea unor obiective interne si externe
ale intreprinderii / organizatiei. Se poate vorbi in mod corespunzétor de asigurarea interna a
calitatii si de asigurarea externa a calitatii intreprinderii / organizatiei.

Asigurarea externa a calitatii reprezinta activitatile desfasurate, in scopul de a da
incredere clientilor ca sistemul calitatii furnizorului permite obtinerea calitatii cerute.

Asigurarea interna a calitatii reprezintd activitatile desfasurate pentru a da Incredere
conducerii firmei ca va fi obtinuta calitatea ceruta.

CALITATEA TOTALA impune satisfacerea continui a cerintelor clientilor in
conditiile unor costuri minime.

Controlul calitatii

CONTROLUL CALITATII este o parte a managementului calititii concentrati pe
indeplinirea cerintelor referitoare la calitate. Controlul calitatii presupune realizarea
activitatilor de supraveghere, evaluare, inspectie si verificare a calitatii.

"I Supravegherea calitatii reprezintd monitorizarea si verificarea continua a starii unei
entitati, in scopul asigurarii ca cerintele specificate sunt satisfacute.

"I Evaluarea calitatii reprezintd examinarea sistematica, efectuata pentru a determina in ce
masura o entitate este capabild sa satisfaca cerintele specificate.

"1 Inspectia calitatii reprezinta activitatile prin care se masoara, examineaza, incearca una
sau mai multe caracteristici ale unei entitati si se compara rezultatul cu cerintele

specificate, in scopul determinarii conformitatii acestor caracteristici.
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| Verificarea calitatii reprezinta confirmarea indeplinirii cerintele specificate, prin
examinarea si aducerea de probe tangibile, prin furnizarea de dovezi
obiective (confirmarea conformitatii).
Sistem de calitate.
CONCEPTUL DE SISTEM DE CALITATE

Notiunea de sistem este una dintre cele mai cuprinzatoare idei ale gandirii umane.
Poate tocmai de aceea teoria generala a sistemelor nu a reusit inca sa dea o formulare unanim
recunoscuta acestui concept. Sistemul poate fi definit ca un grup de elemente intre care se
stabileste un ansamblu de relatii. Se poate spune deci ca structura sistemului este data atat de
numarul elementelor ce formeaza sistemul, cat si de conexiunile respectiv relatiile dintre
acestea.

Sistemul de management al calitatii este sistemul de management prin care se
orienteza si se controleaza o organizatie in ceea ce priveste calitatea; este un sistem dinamic,
compus din mai multe elemente aflate in interactiune.

ELEMENTELE SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII, definite de
standardul 1SO 9001/ 2000, sunt structurate conform ciclului PEVA (Planifica, Executa,
Verifica, Actioneazd), tindnd cont de succesiunea logica a etapelor ce trebuie parcurse pentru
implementarea si pentru mentinerea functiondrii eficiente a sistemului. Astfel, cerintele
privind sistemul de management al calitatii au fost structurate pe urmatoarele sectiuni:

1. Sistemul de management al calitétii — cerinte generale

2. Responsabilitatea conducerii

3. Managementul resurselor

4. Realizarea produsului

5. Masurare, analiza si imbunatatire

Elementele sistemului calitatii sunt compuse din elemente de conducere a sistemului
si elemente de desfasurare a sistemului. Elementele care tin de responsabilitatea conducerii
pot fi considerate ca reprezentand “elemente de conducere a sistemului de management al
calitdtii”, in timp ce elementele corespunzatoare celorlalte sectiuni reprezintd “elemente de
desfasurare a sistemului de management al calitatii”

Elementele de conducere a sistemului calitatii definite de standardul ISO 9001/ 2000
sunt:

1. Angajamentul conducerii de varf

2. Orientare catre client
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3. Politica in domeniul calitatii
4. Planificare

5. Organizare
— Responsabilitate si autoritate
— Reprezentantul conducerii

— Comunicare interna

6. Analiza efectuata de conducere
— aspecte generale
— date de intrare ale analizei

— date de iesire ale analizei

Responsabilitatea conducerii se manifesta continuu, de la stabilirea politicii calitatii
(definirea pozitiei pe care doreste s-o detind pe piata prin calitate) si apoi a obiectivelor
referitoare la calitate, obiective asumate, derivate din politicile calitatii, clare, realiste, care
trebuie atinse, evaluate (masurate). Planificarea sistemului de management al calitatii
presupune stabilirea obiectivelor in domeniul calitatii si identificarea resursele umane,
financiare, materiale necesare pentru realizarea obiectivelor. Organizarea sistemului calitatii
se referda la determinarea structurii organizatorice, implicd definirea responsabilitatii,
autoritatii, a canalelor si cdilor de comunicare, stabilirea competentelor. Organizarea
activitatilor referitoare la calitate presupune alocarea resurselor si aplicarea metodelor ce vor
permite realizarea obiectivelor, antrenarea personalului pentru realizarea obiectivelor calitaii,
stabilirea unor termene precise pentru evaluarea periodicd a gradului de indeplinire a
obiectivelor. Cu aceastd ocazie se analizeaza aspecte generale, procesele de realizare a
calitdtii si rezultatele acestor procese. Rezultatele se raporteaza la o anumitd perioada (un an,
o lund, de la ultima analiza) sau se compara cu rezultatele comcurentilor. Analiza efectuata de
conducere este folosita pentru imbunatatirea calitatii.
Elemente de desfasurare a sistemului calitatii definite de standardul 1ISO 9001/ 2000 sunt:
e FElemente generale referitoare la sistemul de management al calitatii
e Elemente referitoare la managementul resurselor
e Elemente referitoare la realizarea produsului
e Elemente referitoare la masurare, analiza si imbunatatire.

Astfel, elementele de desfasurare a sistemului de management al calitatii, grupate pe

cele patru sectiuni sunt:

1. Sistemul de management al cerinte generale
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calitatii cerinte referitoare la documentatie
2. Managementul resurselor asigurarea resurselor
resurse umane
infrastructura

mediu de lucru

3. Realizarea produsului planificarea realizarii produsului

procese referitoare la relatia cu clientului
proiectare si dezvoltare

aprovizionare

productie si furnizare de servicii

tinerea sub control a dispozitivelor de masurare si

monitorizare

4. Masurare, analiza si imbun:itatire aspecte generale

monitorizare si analiza

Nota

Standardul ISO 9001/2000 - specifica cerintele referitoare la sistemul de management al
calitatii, aplicabile atunci cand o organizatie trebuie sa demonstreze aptitudinea sa de a
furniza produse care satisfac cerintele clientilor si cele decurgand din reglementérile
aplicabile. Acest standard va servi ca referinta pentru certificarea sistemelor de management

al calitatii, devenind baza pentru recunoasterea certificatelor pe plan international

Conceptul de calitate totala
CALITATEA TOTALA impune satisfacerea continui a cerintelor clientilor in
conditiile unor costuri minime.
STANDARDUL 1SO 9000/2000 descrie principiile fundamentale ale
managementului calitatii i precizeaza terminologia specifica referitoare la acest domeniu.
e Focalizarea catre client — organizatia depinde de clientii sai si din acest motiv trebuie
identificate cerintele prezente si viitoare ale clientilor, asigurandu-se satisfacerea lor
integrala

e | eadership — conducerea asigura definirea unitard a scopului organizatiei si mediul in
care oamenii se pot implica total pentru realizarea obiectivelor acesteia

e Implicarea personalului — lucratorii de la toate nivelurile reprezinta elementul central al
unei organizatii $i implicarea lor totala permite ca abilitdtile lor sa fie valorificate prin

maximizarea rezultatelor organizatiei
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® Abordarea procesuald — un rezultat dorit este obtinut mai eficient atunci cand resursele si
activitatile corespunzatoare sunt abordate ca un proces

e Abordarea sistemica — identificarea, intelegerea si conducerea sistemului de procese
inetercorelate pentru un anumit obiectiv contribuie la asigurarea eficacitatii organizatiei

e [mbunitatirea continui — organizatia trebuie si urmareascd imbunititirea continui a
tuturor proceselor sale, din fiecare etapa a realizarii produsului, incepand cu studiile de
marketing pentru identificarea cerintelor si pana in etapa utilizarii — procesul Imbunatatirii
continue trebuie abordat prin prisma ciclului PEVA (planifica, executa, verifica,
actioneza)

° — deciziile trebuie sa se bazeze pe analiza datelor, se
recomanda ca inainte de a fi utilizate pentru rezolvarea problemelor si luarea unor decizii,
datele sa fie verificate riguros

° — asemenea relatii au un impact favorabil
asupra capacitatii organizatiei i a furnizorilor sdi de a obtine rezultatele asteptate.

Beneficiile introducerii sistemelor de management ale calitatii sunt:

0 Constientizarea calitatii imbunatatite
0 Claritatea responsabilitatilor din firma
O Implicarea crescuta a angajatilor

0 Eficienta interna

O Imbunititirea imaginii

0 Atragerea de noi clienti

0 Calitatea actiunilor corective

O Uniformitatea in indeplinirea sarcinilor
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